Az Orszagos Kriziskezelé és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT) az Emberi Eréforrasok
Minisztériuméanak hattérintézményében, a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézetnek
egyik foosztalyaként 2005 ota foglalkozik a hozzatartozok kozotti erészak (parkapcsolati
er6szak, a gyermekbantalmazas, illetve a hdztartdson beliil a rokonok, csalddtagok altal
elkovetett erészak), prostitiicio- és emberkereskedelem aldozatainak segitésével.

Az informacionyujtas mellett azonnali segitséget nydjt a bantalmazas miatt kialakult
valsaghelyzetben, krizisbe keriilt allampolgarok részére. Részorultsag esetén, a klienssel
egyeztetve, titkos menedékhelyen torténd azonnali elhelyezésben is tud segiteni.

Amennyiben egyéb segité lehetdségek helyett az elhelyezés valna sziikségessé, ugy a
krizisotthonokban, amelyek titkos intézmények, az elhelyezés 4 hétre szol, ami indokolt
esetben, maximum tovabbi 4 héttel meghosszabbithato. Az ellatas dijtalan. A gondozas soran
a krizisotthon szakemberei segitik a raszorulot a probléma hosszabb tavi, biztonsagos
megoldasaban, tovabbd kapcsolatot tartanak az illetékes csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatcsaladgondozdjaval.

Szabad férdhely esetén a raszorulonak oOnalloan, sajat koltségén kell eljutnia az orszag
teriiletén talalhatd krizisotthonok valamelyikébe, a krizisotthon munkatarsaval megbeszélt
részletek szerint. A telefonszolgalat széllitasban sajnos nem tud segitséget nyujtani.
Amennyiben a kliens, sajat mobil elérhetéséggel nem rendelkezik, ugy a krizisotthon
munkatarsa, az illetékes csaladsegitd és/vagy gyermekjoléti szolgalat segitségével, a szolgalat
altal megadott telefonszamon keresztiil allapodik meg vele az odautazas részleteirdl.

Az esélyegyenldség biztositasa érdekében e-mailen keresztiil is torténik segitségnyujtas. A
segitségkérd leveleket a szolgalat az okit@ncsszi.hu cimre varja.

Telefonszolgalatunk az orszag egész teriiletérdl, éjjel-nappal, ingyenesen, vezetékes vagy
mobil hal6zatrol is hivhatd a 80/20-55-20-as telefonszamon.

A szolgalat munkajardl tajékozodhatnak megajult honlapunkon, a www.bantalmazas.hu
cimen.
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